ZMLUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE) SLUZBY
servisnd zmluva

Objednavatel:
Obchodné meno : Stredna odborna 3kola obchodu a sluzieb Krupina
Sidlo : M.R.Stefénika 8,Krupina, 96301
Zapisany :
Oddiel :
Zastupeny: Mgr.Anna Borbuliakova
ICO: 00159352
DIC: 2021152287
I€ DPH:
IBAN:
(dalej len ,,objednavatel”)
A
Dodavatel’:
Obchodné meno : SH ALARM,s.r.0.
Sidlo : Kalingiakova 35,Krupina, 96301
Zapisany : v Obchodnom registri Okresného sidu Bansk4 Bystrica
Oddiel : Sro, vlozka €. 39822/S
Zastupeny: Slavomir Hasko
ICo: 53302761
DIC: 2121343829
IC DPH: SK2121343829
IBAN: SK2609000000005174879695

(dalej len ,,dodédvatel”)
(spolu aj ako ,,zmluvné strany*)

uzatvaraju tuto servisnd zmluvu. Tato zmluva sa uzatvdra v silade sust.§ 269 ods.2 zikon ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, v stlade so zakonom &. 473/2005 Z.z.
o poskytovani sluZieb v oblasti sikromnej bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zikonov
(zékon o sikromnej bezpetnosti) v znenf neskorSich predpisov a vyhlagky Ministerstva vnitra SR &.
634/2005 Z.z. v znenl neskor3ich predpisov, ktorou sa vykondvaji niektoré ustanovenia zikona o
stikromnej bezpe¢nosti.

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

1. Dodavatel je prevadzkovatefom technicke] slufby podfa § 7 ods. 1 zikona &. 473/2005 Z. z. o
sukromnej bezpelnosti, na zéklade vydanej licencie na prevadzkovanie technickej sluzby zo
dnia 12.01.2021, &. PT 002988 Krajskym riaditefstvom Policajného zboru v B.Bystrici, ktora je
prilohou €. 5 tejto zmluvy.

2. Objednavatel poZaduje poskytnutie sluZieb v stlade s licenciou dodavatela podfa zakona o
sukromnej bezpe&nosti za nasledovnych dohodnutych podmienok.

Clanok 2
Predmet zmluvy
1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat Cinnosti v zmysle § 7 ods. 1 Zikona o sikromne;j
bezpetnosti v rozsahu montdi, Gdriba, zirugny a pozaruény servis zabezpedovacich
systémov, poplachovych systémov a systémov a zariadeni umoZfiujlicich sledovanie pohybu a



konania osoby v chrédnenom objekte, na chranenom mieste alebo v ich okoli na tovare a
zariadeniach objedndavatefa 3pecifikovanych v Prilohe €. 4 dalej len zariadenia. Objednavatel
sa zavizuje za poskytnuté &innosti uhradit odmenu podfa cennika,ktory je uvedeny v prilohe
¢3.

Zmluyné strany sa dohodli, Ze za servisny zasah je tieZ povaZovany vzdialeny pristup
servisného pracovnika k zariadeniu, o om bude dodavatel informovat objednavatela
servisnym protokolom.

€lanok 3
Zaruény a pozaruény servis
Zaruéna lehota sa vztahuje na nové dodané zariadenia a je 24 mesiacov od nadobudnutia
zariadenia objednavatefom. Terminy nadobudnutia si zdokumentované podla datumov
odovzdania jednotlivych &asti kamerového/zabezpetovacieho systému - podla prilohy £.4 kde
sa po dodani dopi¥u. Zaruka sa vztahuje na funkénost dodaného zariadenia a jeho sucasti.
Pozaru&ny servis je vykonavany na zariadenia podla prilohy £.4.
N&aroky zo zaruky s vyliéené ak:
s Zdbvodu na strane objednivatefa sa neuskutocni dohodnuty vykon udriby
zariadenia podla £l. 4 tejto zmluvy,
¢ zariadenie bolo poufité spésobom, ktory je v rozpore s postupmi uvedenymi v
dodanych uZivatelskych navodoch,
s porucha bola zapriinend neodbornou manipuldciou, alebo neodbornou opravou
odberatela alebo tretej osoby,
e porucha bola spdsobend umyselnym poskodenim zo strany odberatela alebo tretej
osoby,
¢ porucha bola vyvoland vplyvmi mimo rdmca stanovenych technickych podmienok
{prepitie zo siete, Gder blesku, pdsobenie vody a pod.),
e na zariadeni boli odstrdnené, pozmenené stitky, alebo nédlepky dodavatefa, vyrobcu
alebo distribdtora.

3. Vznik poruchy v zéruénej lehote, je objednévatel povinny ihned oznamit dodévatefovi na
zdklade vystaveného poruchového listka (dalej len PL, vzor PL je v prilohe €. 1), ktory je
formou objednavky doruéeny na e-mailové adresy: info.shalarm@gmail.com, ak sa zmluvné
strany v mimoriadnych havarijnych pripadoch nedohodnt inak. Zarover o poruche a
zaslanom PL informuje objednavatel dodavatelfa na telefénne &islo: 0907569125. Po
odstraneni poruchy servisny technik dopiSe poZadované udaje o oprave - odstraneni poruchy
do PL a nasledne PL vrati obratom (osobne, po$tou alebo e-mailom) objedndvatefovi na e-
mailovi adresu: skola@sosoaskrupina.sk
Dodévatel uskuto&ni pozdruénu opravu zariadenia v stlade s platnymi zaruénymi predpismi

SR v nasledovnych lehotach:
» zaCiatok servisného zdsahu do 48 hod od nahlasenia objedndvatefom.
e v pripade jednoduchej zavady odstranenie zédvady na mieste
e v pripade zavainej technickej zévady, ktora vyZaduje zaslanie zariadenia na zarucna
opravu vyrobcovi/distribatorovi, odstranenie zévady v lehote do 30 dni v zmysle
platnych zaruénych predpisov SR.
Bez suhlasu doddvatela si neméze naroky zo zdruky vodi nemu uplatfiovat ind osoba nei
objedndvatel zariadenia.

Clénok 4
MontédZne elektronické uzamknutie
MontaZne elektronické uzamknutie je Gkon, ktory chrani pred neopravnenymi zmenami jeho
hastavenia. Dodévatel ma pravo podas platnosti tejto zmluvy vykonat montdine elektronické
uzamknutie servisnymi kodmi.



2. Ak ma objednavatel a dodavatel vyrovnané vietky zaviizky, dodavatel je povinny po skonéeni
platnosti tejto zmluvy bezodplatne umoinit zmenu nastavenia zariadenia — zrufenim
uzamknutia servisnymi kodmi.

Clinok 5
Udriba technického systému

1. Pre naplnenie Ggelu zmluvy sa zmluvné strany dohodli na povinosti dodévatela vykonévat
idribu technického systému v objekte objednavatela spogivajicu v éinnostiach pravidelnych
preventivnych prehliadok v rozsahu jeden krat za kalendarny rok. Cas na vykonanie tidriby sa
uréi na zaklade dohody zmluvnych stran. Rozsah &innosti preventivnej prehliadky je sigastou
tejto zmluvy ako priloha €. 2.

2. Za vykon udriby technického systému patri dodavatelovi odmena v zmysle aktudineho
cennika sluZieb dodavatefa (priloha ¢. 3), za hodinu poskytnutych sluZfieb dodivatefa.
Odmena dodavatela nepokryva naklady na nihradu spotrebovaného materidlu pri vykone
udriby technického systému a cestovné naklady.

3. Vykon ddriby technického systému je opravneny vykonat iba dodévatel, alebo tretia osoba
uréena doddvatefom, priCom dodavatel zodpoveda aj za vykon Gdriby zrealizovanej trefou
stranou akoby udribu zrealizoval sam.

Clanok 6
Uhrada faktdr

1. Faktur dodavatefa na uhradu odmeny v zmysle tejto zmluvy je objednavatel povinny uhradif
do 14 dni odo dfa vystavenia. Fakturdcia bude uskutoénend v zmysle platnych pravnych
predpisov ha dzemi SR dginnymi ku dfiu vystavenia faktdr. Pritohou faktdry bude aj suipis
vykonanych prac a spotrebovaného materiglu.

2. V pripade, Ze objednavatel neuhradi fakturovand sumu v lehote splatnosti, dodavatel je
opravneny uplatnit si voli nemu prévo na Grok z omeskania vo vygke 0,05% z dinej sumy za
kaZdy der omeskania.

Clanok 7
Porudenie povinnosti a ndhrada Skody
1. Ktordkolvek zo zmluvnych strén zodpovedd za poruienie zmluvnych povinnosti uvedenych v
tejto zmluve druhej zmluvnej strane.
2. Dodavatel nezodpoveda za 3kodu druhej zmluvnej strane alebo tretim osobdm v pripade, e:
a. Sa zdbvodu spotivajlcich na strane objednévatefa neuskutoéni dohodnuty vykon
udrzby zariadenia podfa ¢l. 4 tejto zmluvy,
b. zariadenie bolo pouzité spdsobom, ktory je v rozpore s postupmi uvedenymi v
dodanych uZivatelskych navodoch
c. Skoda vznikla neodbornou manipuldciou, alebo neodbornou opravou objednévatela
alebo tretej osoby,
d. $koda vznikla imyselnym po3kodenim alebo zneuZitim zo strany objednavatela alebo
tretej osoby,
e. na zariadeni boli odstrénené, pozmenené Stitky, alebo nilepky dodavatela, vyrobcu
alebo distribCtora,
f. dodlo k poruseniu vieobecnych pravnych predpisov pri pouiivani zariadenia
objednavatefom alebo tretimi osobami.

Clanok 8
Doba platnosti zmluvy a odstipenie od zmiuvy
1. Tato zmluva sa uzatvéara na dobu neurditi.
2. Odstipit od zmluvy je moZné len v pripade Ze prilo k podstatnému porugeniu zmluvy.



3. Zmluvné strany sU povinné do 30 dni od zéniku zmluvy vysporiadat vzdjomné prava a
povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy.

4, Ustanovenia tejto zmluvy tykajlice sa narokov na zaplatenie zmluvnej pokuty a urokov z
omegkania ostivaju zachované aj v pripade zruSenia tejto zmluvy niektorou zo zmluvnych
stran.

€lanok 9
Zaveretné ustanovenia

1, Na vztahy touto zmluvou neupravené sa primerane pouiijd ustanovenia vieobecne
zaviznych pravnych predpisov SR.

2. Akékolvek zmeny Zmluvy je moiné vykonat vyluéne na zéklade pisomnej dohody zmluvnych
stran formou pisomnych oéislovanych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

3. Téato zmluva bola vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych kaidy ma platnost corigindlu, po
jednom vyhotoveni pre kazdu zo zmluvnych stran.

4. Osoby podpisujlce tato zmluvu v mene zmiuvnych stran vyhlasujd, Ze su plne spésobilé a
opravnené podpisat tito zmluvu a neexistuje Ziadne obmedzenie alebo zadkaz, na zaklade
ktorého by boli tieto osoby obmedzené podpisat tito zmluvu a zaviazat zmluvné strany k
povinnostiam vyplyvajucim z tejto zmluvy.

5. Zmluvné strany prehlasuji, Ze obsah tejto zmluvy sa zhoduje so suhlasnymi, slobodnymi a
vaZnymi prejavmi ich skutognej vble a Ze zmluvu neuzavreli v tiesni ani za népadne
nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli, na znak
sthlasu ju vlastnoruéne podpisali.

6. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zéstupcami obidvoch zmluvnych
stran a stiva sa GU&innou nasledujicim dfiom po jej zverejneni na webovom sidle
objednavatela. Povinnost zmluvu zverejnit vyplyva z ustanovenia §5a zdkona €. 211/2000 Z.
2. o slobodnom pristupe k informécidam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o
slobode informdcii) v platnom zneni.

Priloha &.1 : Poruchovy listok — vzor

Priloha &.2 : Rozsah ginnosti preventivnej prehliadky

Priloha £.3 : Cennik

Priloha £.4: Datumy odovzdania jednotlivych casti kamerového systému
Priloha &. 5: Licencia na prevadzkovanie technickej sluzby

V Krupine dria 15.03.202

7
Objednéavate ) Dodavatel:
$030as i SH ALARM,s.r.0.
Mgr.Anna Borbuliakova Slavomir Hasko
konatel'ka konatel
Strenn: ocoornd Skola ' =
obechodu a sluZieb SHALARM
M. R. Stefanika 8 SH ALARM, 5. 1. 0.

£63 01 Krupina Kalin&iakova 815/35, 96301 Krupina
1- I00: 53302761 1 DI’H: SK2121343829



Priloha €. 1 - Vzor poruchového listka
Poruchovy listok &.

Datum a &as vzniku/identifikacie poruchy: Prejav poruchy {(opis):
Poruchu nahlasil: Firma/meno:
D&atum a €as nahldsenia poruchy :
Spdsob nahlasenia poruchy (telefén/e-mail): Zahdjenie prac na odstraneni poruchy - diia :
Datum a €as odstranenia poruchy:
Kto poruchu odstranil - Firma/meno :
Pricina poruchy {opis, ktory musi poskytnit servisna organizécia) :
Kto odstranenie poruchy preveril/odsthlasil - ddtum, &as a meno:
Pozndamky k poruchdm dlhodobého charakteru:

1. Kto, kedy, u koho a ako urgoval odstranenie poruchy:

Stanovisko servisnej organizacie:
2. Kto, kedy, u koho a ako urgoval odstrénenie poruchy:

Stanovisko servisnej organizacie:



Priloha & 2 - Rozsah €innosti preventivnej prehliadky

1.

2.

Kontrola a Udriba SW na monitorovacom stredisku

Indtalacia updatov v rdmci zakupenej roénej licencie na nahravaci SW

Kontrola a ddrzba HW (PC) na monitorovacom stredisku

Kontrolu a test zdznamového média a zariadenia - pevny DISK

Otistenie komponentov HW na monitorovacom stredisku od prachu a inych necist6t

Kontrola a test funk&nosti kamier

Cistenie kamier od prachu a inych neéistot

Kontrolu napéjacich zdrojov (vratane pevnych privodov}

Vizudlna kontrola optického vedenia

10. Aktudlne servisné poZiadavky obsluhy kamerového systému

11. . Kontrola detektorov EZS

12. Kontrola a aktualizicia Ustredne EZS a jej prvkov



Priloha &. 3 - Cennik servisnych a instalanych préac — kamerové / zabezpeéovacie systémy servisny

ukon

servisny ukon cena bez DPH | cena s DPH
Servis EZS / kamerové systémy do 48 hod 20,00/hod 24,00/hod
Servis«EZS/ kamerové systémy do 24 hod 25,00/hod 30,00/hod
Servis EZS / kamerové systémy do 6 hod 30,00/hod 36,00/hod
Stiahnutie kamerového zdznamu na mieste 20,00/hod 24,00/hod
Servis EZS / kamerové systémy cez sviatky 50,00/hod 60,00/hod
Doprava do 20km od sidla firmy 10,00 eur 12,00eur
Doprava nad 20km od sidla firmy za km 0,30/km 0,36/km
Softwarovy servis EZS / kamerové systémy na mieste 3Seur/hod 42,00/hod
Softwarovy servis EZS / kamerové systémy vzdialeny 10eur/hod 12,00/hod
Vykonanie odbornej rotnej kontroly systému 150eur 170eur

Poznémky:

Hodinové préce: kaida zapotitand servisnd hodina pri oprave zariadenia, programovani zariadenia
alebo $koleni obsluhy sa zackriihluji smerom nahor na celd hodinu.

V Krupine dna :15.03.2021

Objednavatel:

—_
Dodavatel:
SH ALARM,s.r.o.

Slavomir Hasko
konatef

SHALAPT
SH ALARM, .. . ~.

KalinZiakova 815/35, 86343 Krupina
180: 53302761 IC DPH; SKZ121343821






Protokol o odovzdani a prevzati diela

Odovzdavajuci:

Meno a Priezvisko: SH ALARM,s.r.0.
Rodné priezvisko: Slavomir Hasko
Bydlisko : Krupina

ICO: 53302761

DIC: 2121343829

ICO DPH : 5K2121343829
Preberajuci:

Meno a Priezvisko: SO50aS Krupina
Rodné priezvisko: Mgr.Anna Borbuliakovd, riaditelka skoly
Bydlisko : Krupina

ICO: 00159352

DIC: 2021152287

IC DPH: nie sme platcom

’

Dria 30.10.2020 uzavreli odovzdavajuci ako zhotovitel a preberajici ako objednévatel
dohodu o vykonanidiela vzmysle Cenovej ponuky zo dfia 30.10.2020, ktorej sa
odovzddvajuci zaviazal odovzdat preberajicemu: zabezpelovaci systém JABLOTRON a
kamerovy systém DAHUA (dalejlen ,dielo”).

Preberajlci tymto potvrdzuje, ze od odovzdavajuceho diia 15.03.2021 dielo prevzal, ato
v stave opisanom v tomto protokole.

Stav diela v &ase prevzatia: zabezpefovaci a kamerovy systém plne funkény a splria
poZiadavky objednavatela.

V: Krupine dfa:15.03.2021

Odovzdavajuci

Slavomir Has







